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1. Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

- Praktijk: Dokter Trip, gevestigd te Utrecht, ingeschreven bij de KvK onder 97606235.

- Patiént/Cliént: iedere natuurlijke persoon die gebruikmaakt van de diensten van de
Praktijk.

- Diensten: alle zorg- en adviesdiensten verleend door de Praktijk, waaronder consulten
op het gebied van menopauze en seksuele gezondheid.

- Behandelingsovereenkomst: De overeenkomst voor een geneeskundige behandeling
waarbij de hulpverlener zich tegenover de opdrachtgever verbindt tot het verrichten
van geneeskundige handelingen die rechtstreeks betrekking hebben op de patiént.

- Geneeskundige handelingen: Alle verrichtingen, waaronder begrepen onderzoek en
het geven van raad, die rechtstreeks betrekking hebben op de patiént met als doel hem
of haar van een ziekte te genezen, hem of haar voor het ontstaan daarvan te behoeden
of zijn gezondheidstoestand te beoordelen of bevorderen; de verpleging en verzorging
in het kader van de verrichtingen.

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle zorg- en dienstverlening van de
Praktijk, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene
voorwaarden geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest
van deze algemene voorwaarden.

3. Afspraken, dossier en behandelovereenkomst

- Een behandelovereenkomst komt tot stand zodra de cliént een afspraak maakt en
Dokter Trip deze bevestigt.

- De cliént verklaart tijdig de benodigde informatie naar waarheid te verstrekken en
volledige medewerking te verlenen.

- Van alle consulten, geneeskundige behandelingen, voorgeschreven medicatie en
verrichtingen wordt in een medisch dossier aantekening gemaakt.

- Dokter Trip verstrekt aan de cliént desgevraagd zo spoedig mogelijk een afschrift van
het medisch dossier.

- De behandelovereenkomst kan alleen om gewichtige redenen door Dokter Trip
worden opgezegd. Als gewichtige redenen worden o.a. beschouwd onacceptabele
gedragingen van de cliént jegens Dokter Trip of jegens medecliénten of hun bezoek, het
niet verstrekken van informatie t.b.v. de geneeskundige behandeling, het verstoord



raken van de vertrouwensrelatie, het niet nakomen van afspraken en/of het niet betalen
door de patiént van declaraties.

- Bij opzegging door de cliént zal de verantwoordelijkheid voor de behandeling niet
langer door de Praktijk worden gedragen.

- De cliént kan de behandelovereenkomst te allen tijde opzeggen. Als de opdrachtgever
de behandelovereenkomst opzegt moet zij/hij aan Dokter Trip de kosten vergoeden die
deze tot aan de opzegging aantoonbaar heeft gemaakt.

- De cliént dient naar beste weten en kunnen medewerking te verlenen aan de
samenwerking en relevante informatie te verstrekken, inclusief het tonen van een
geldig wettelijk erkend identiteitsbewijs.

- De cliént is verplicht om juiste gegevens te verstrekken met betrekking tot naam,
woonadres, bereikbaarheidsgegevens, huisarts, verzekeringsgegevens. Wijzigingen in
deze gegevens dienen zo spoedig mogelijk na ingang schriftelijk aan de Praktijk te
worden doorgegeven. De gevolgen van het niet doorgeven van de juiste gegevens
komen voor rekening van de cliént

4. Tarieven, betaling en incassokosten

- De tarieven voor consulten of losse onderzoeken zijn vermeld op de website en/of
worden vooraf meegedeeld.

- Dienstverlening zal door de Praktijk, volgens afspraak middels een declaratie in
rekening worden gebracht.

- Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen.

- De cliént is zelf verantwoordelijk voor het (laten) declareren bij de zorgverzekeraar.

- Bij niet-tijdige betaling is de client zonder dat ingebrekestelling is vereist, in verzuim.
En is gerechtigd wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen. (Onder
incassokosten vallen de kosten van advocaten, deurwaarders en incassobureaus,
vastgesteld overeenkomstig de geldende tarieven.)

- Dokter Trip is gerechtigd haar verplichtingen tot het verrichten van diensten met
ingang van de datum waarop de betalingstermijn is verstreken op te schorten. Dokter
Trip zal de cliént tijdig op de hoogte stellen van vernoemde opschorting van haar
dienstverlening.

Dokter Trip behoudt zich het recht voor om zonder nadere kennisgeving de tarieven te
wijzigen. De laatst bekende tarieven zijn de prijzen die Dokter Trip op de website heeft
geplaatst (DokterTrip.nl). De tarieven zijn tevens op aanvraag verkrijgbaar. Het behoort
tot de verantwoordelijkheid van de cliént om desgewenst voor aanvang van de
geneeskundige behandeling na te gaan welke prijs van toepassing is.

5. Annulering en no-show

- Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd tot 24 uur véér de geplande
afspraak per mail of telefonisch.

- Bij annulering binnen 24 uur of niet verschijnen wordt 75% van het tarief in rekening
gebracht.

- In uitzonderlijke gevallen kan in overleg een uitzondering worden gemaakt.



6. Aansprakelijkheid en vrijwaring

- De Praktijk spant zich in voor een professionele uitvoering van de zorg, maar kan niet
aansprakelijk worden gesteld voor schade als gevolg van onvolledige of onjuiste
informatie verstrekt door de cliént, of indien adviezen niet of onjuist zijn opgevolgd.

- De patiént is verplicht om alle redelijke maatregelen te nemen om schade te
beperken.

- Aansprakelijkheid van de Praktijk is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald.

- De patiént is verantwoordelijk voor het juist en volledig verstrekken van informatie die
relevant is voor de behandeling. Indien derden schade lijden door onjuiste of
onvolledige informatie van de patiént, en deze schade niet aan de praktijk is toe te
rekenen, vrijwaart de patiént de Praktijk tegen eventuele aanspraken van die derden.
- De praktijk is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van overmacht, waaronder
pandemieén, storingen in ICT-systemen of andere omstandigheden waarop zij geen
invloed heeft.

- De praktijk is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gederfde
winst of bedrijfsstagnatie, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

- De praktijk is niet verantwoordelijk voor de kwaliteit of samenstelling van
geadviseerde supplementen of medicijnen. Hiervoor is de leverancier aansprakelijk.

7. Privacy en gegevensverwerking
- De Praktijk verwerkt persoonsgegevens volgens de geldende privacywetgeving (AVG).
- Voor meer informatie verwijzen wij naar de privacyverklaring op de website.

8 . Klachtenregeling

- Klachten over de dienstverlening kunnen schriftelijk worden ingediend bij de Praktijk.
[zie klachtenregeling: Dokter Trip]

- De Praktijk streeft naar een snelle en zorgvuldige behandeling van klachten.

- Indien de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de cliént zich wenden tot
een onafhankelijke geschilleninstantie. [zie klachtenregeling: Dokter Trip]

10. Overmacht
- In geval van overmacht is de Praktijk gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst
op te schorten of te ontbinden, zonder dat de cliént recht heeft op schadevergoeding.

11. Toepasselijk recht en geschillen

- Op deze algemene voorwaarden en de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

- Geschillen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar de Praktijk is gevestigd.

12. Wijzigingen
Deze voorwaarden zijn gepubliceerd op de website van Dokter Trip (www.doktertrip.nl).



De voorwaarden kunnen van tijd tot tijd worden aangepast. De meest actuele versie is
altijd te raadplegen via mijn website.

Dokter Trip adviseert u om deze regelmatig te bekijken, zodat u op de hoogte blijft van
eventuele wijzigingen.
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