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Heeft u een klacht?

Het kan zijn dat u niet tevreden bent. Praat daar dan eerst met mij over. We proberen samen
tot een goede oplossing te komen.

Komt u er met mij niet uit?

Dan kunt u contact opnemen met het Klachtenloket Zorg:
https://www.degeschillencommissiezorg.nl/klachtenloket-zorg

De klachtenfunctionaris helpt u bij het duidelijk omschrijven van uw klacht.
Hij of zij is neutraal, houdt rekening met beide partijen en heeft geheimhoudingsplicht.

Contactgegevens Klachtenloket Zorg:
E-mail: info@klachtenloket-zorg.nl
Telefoon: 070 - 310 53 92

Als het niet lukt om de klacht op te lossen

Komt u er niet uit met de zorgverlener of de klachtenfunctionaris, dan kunt u uw klacht
indienen bij de Geschillencommissie Zorg Algemeen (Bordewijklaan 46, Postbus 90600,
2509 LP Den Haag). Meer informatie: https://www.degeschillencommissiezorg.nl.

Een geschil wordt door de Commissie slechts in behandeling genomen, indien de cliént zijn
klacht eerst bij de zorgaanbieder heeft ingediend.

Leidt de klacht niet tot een oplossing dan moet het geschil binnen 12 maanden na de datum
waarop de cliént de klacht bij de zorgaanbieder indiende, schriftelijk of in een andere door
de Commissie te bepalen vorm bij de Commissie aanhangig worden gemaakt.

Wanneer de cliént een geschil aanhangig maakt bij de Commissie, is de zorgaanbieder aan
deze keuze gebonden. Indien de zorgaanbieder een geschil aanhangig wil maken, moet hij
de cliént schriftelijk of in een andere passende vorm vragen zich binnen vijf weken uit te
spreken of hij daarmee akkoord gaat. De zorgaanbieder dient daarbij aan te kondigen dat hij
zich na het verstrijken van de voornoemde termijn vrij zal achten het geschil bij de gewone
rechter aanhangig te maken.

De Commissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen van het voor haar
geldende reglement. Het reglement van de Commissie wordt desgevraagd toegezonden. De
beslissingen van de Commissie geschieden bij wege van bindend advies.

Uitsluitend de hierboven genoemde Commissie dan wel de gewone rechter is bevoegd van
geschillen kennis te nemen.


https://www.degeschillencommissiezorg.nl/klachtenloket-zorg

Deze commissie kan een bindende uitspraak doen.

Wat zijn de kosten?
e Het inschakelen van de klachtenfunctionaris is gratis.

e Als uzelf een bemiddelaar of adviseur inschakelt, zijn die kosten voor eigen
rekening.

e Voor behandeling door de geschillencommissie betaalt u eenmalig € 52,50
administratiekosten. Wanneer de commissie u in het gelijk stelt, moet de
zorgaanbieder de administratiekosten terugbetalen aan u.

Landelijk Meldpunt Zorg

U kunt uw ervaring ook melden bij het Landelijk Meldpunt Zorg via: www.zorgklacht.nl
Let op: dit meldpunt behandelt geen klachten, maar verzamelt signalen over de zorg.
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